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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 

องค์การบริหารส่วนตำบลสะนอ  อำเภอยะรัง   จังหวัดปัตตานี 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

*************************** 
คำนำ 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment-ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีเจตนารมณ์ม ุ ่งหว ังให ้หน่วยงาน 
ภาคร ัฐกลุ ่มเป ้าหมายได ้ร ับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน ำข้อมูล 
ผลการประเมิน รวมทั ้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหน่วยงาน 
ได้อย่างเหมาะสม เพื่อแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก 
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้องถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐาน 
การดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและ 
ระดับสากล 

 รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
ภาคร ัฐ ฉบ ับนี้  ประกอบด ้วยผลคะแนนจากต ัวช ี ้ ว ัดท ั ้ ง  10 ต ัวช ี ้ ว ัด  ได ้แก ่  (1) การปฏ ิบ ัต ิหน ้าที่   
(2) การใช้งบประมาณ (3) การใช้อำนาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
(6) คุณภาพการดำเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทำงาน (9) การเปิดเผย 
ข้อมูล และ (10) การป้องกันการทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal) 
การรับรู ้ของผู ้ร ับบริการ ผู ้มาติดต่อ หรือผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูล 
ที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงาน 
ของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 องค์การบริหารส่วนตำบลสะนอ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม และ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงาน
ได้ร่วมกันขับเคลื่อนการดำเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการสำคัญ คือ ได้มีบทบาทในการ
ผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ 
และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต(CorruptionPerception Index:CPI) ของประเทศไทยให้มี
อันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งข้ึนต่อไป 
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1. หลักการและเหตุผล 

 สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา 
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนัก  
ให้หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมิน คุณธรรมและความ 
โปร ่ ง ใส ในการดำ เน ินงานของหน ่ วยงานภาคร ั ฐ  ( Integrity and Transparency Assessment : ITA)”  
ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกกำหนดเป็นกลยุทธ์ 
ที ่สำคัญของยุทธศาสตร์ชาติว ่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  ระยะที ่ 3 (พ.ศ.2560-2564)  
ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น 
“มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องดำเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม 
 
2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลสะนอ  อำเภอ
ยะรัง จังหวัดปัตตานี ผลการประเมินอยู่ในลำดับที่ 851 ของหน่วยงานประเภท องค์การบริหารส่วนตำบลโดย
ภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97. คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการเนินงาน ระดับ  ผ่านดี 
เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่า ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00  ตัวชี้วัด การป้องกัน
การทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  100.00 รองลงมาคือ ตัวชี้วัดการแก้ปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อย
ละ 98.68  ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.42 ตัวชี้วัดการใชอ้ำนาจ   ได้คะแนนเท่ากับ
ร้อยละ 98.16 ตัวชี้วัดการใช้ทรัพยย์ของทางราชการ   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.16  ตัวชี้วัดการใช้
งบประมาณ  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 95.27  ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.55   
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.81 ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนน
เท่ากับร้อยละ 914.06    

 สรุปได้ว่า จดุแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนเท่ากับสูงสุดร้อยละ 100.00 คือ ตัวชี้วัดที่  9 และ 10  
การปฏิบัติหน้าที่ การเปิดเผยข้อมูล และการป้องกันการทุจริต ส่วนตัวชีว้ัดอ่ืนเห็นควรเพิ่มระดับบคะแนนให้มาก
ขึ้นกว่าเดิม  
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3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจำแนกตามดัชน ีขององค์การบร ิหารส่วนตำบล 
สะนอ อำเภอยะรัง จังหวัดปัตตานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่
แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดที่จะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้ 
 3.1  จุดแข็ง  (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ  90)  จำนวน 10 ตัวช้ีวัด คือ  
 (1) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00 

เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของ
หน่วยงานให้สาธารณชนทราบ  ใน 5  ประเด็น  คือ  (1)  ข้อมูลพื้นฐาน  ได้แก่  ข้อมูลพื้นฐาน  ข่าวประชาสัมพันธ์  
และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  (2)  การบริหารงาน  ได้แก่  แผนดำเนินงาน  การปฏิบัติงาน  และการให้บริการ  (3)  
การบริหารเงินงบประมาณ  ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี  และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  
(4)  การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ได้แก่  นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  การดำเนินการตาม
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  และหลักเกณฑ์การบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  และ (5)  การ
ส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน  ได้แก่  การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วน
ร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนิ นงานของ
หน่วยงาน 

 (2) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00  
เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  เพื่อเปิดเผยการดำเนินการ  

ต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต  ได้แก่  
เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร  การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต  การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร  
และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  และ (2)  มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต  ได้แก่  มาตรการภายใน
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เพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกัน  การทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายาม
ของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดข้ึนได้ 

(3) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.68 
   เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของ
หน่วยงานในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง   
โดยหน่วยงานมีการจัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริต
อย่างเป็นรูปธรรม 

(4)  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.42 
 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
หน่วยงานของตนเอง  ในประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลั กตามมาตรฐาน  มีความโปร่งใส  
ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้  สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการ
ดำเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  แต่อย่างไรก็ดีหน่วยงานควรให้
ความสำคัญมากขึ้นในเรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักกัน
เป็นส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน 

 (5) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.16 
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของ

ตนเอง  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผล  การปฏิบัติงาน  การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้
สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ   เห็นได้ว่า บุคลากรภายในหน่วยงานมี
ความเชื่อมั่นต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน 

(6) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.16 
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  

ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนำทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของ
ตนเองหรือนำไปให้ผู้อื่น  และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ  ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายใน
หน่วยงาน  และการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน  ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจน
และสะดวก  เห็นได้ว่า หน่วยงานควรจะมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง
เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและนำไปปฏิบัติ  รวมถึงหน่วยงานจะต้องมีการกำกับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 

(7) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 95.27 
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน  ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ  นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และ
เผยแพร่อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า  เป็นไปตามวัตถุประสงค์
และไม่เอ้ือประโยชน์แกตนเองหรือพวกพ้อง  การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่าง ๆ เช่น   
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ค่าวัสดุอุปกรณ์  หรือค่าเดินทาง  ฯลฯ  ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย  เห็นได้ว่า  
หน่วยงานควรให้ความสำคัญ  กับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 

 (8) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.55 
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพ
การดำเนินงาน  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่  โดยยึดหลักตามมาตรฐาน  ขั้นตอน  
และระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด   เห็นได้ว่า  ประชาชน  หรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการ
ดำเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน  ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้  มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่
ผู้รับบริการ  ไม่นำผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ  และไม่พบว่า ไม่มีการเรียกรับสินบน   
แต่ทั้งนี้  ควรมีการพัฒนาปรับปรุงพัฒนาเพื่อให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ ้น  ซึ่งควรเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูล
สาธารณะอย่างชัดเจน  เข้าถึงง่าย  ไม่ซับซ้อน  อีกทั้งควรมีช่องทางที่หลากหลาย  การบริการให้เกิดความโปร่งใส  
ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการทำงานให้ดียิ่งขึ้น  และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงการดำเนินการ 

(9) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.81 
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ

ประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน  
เห็นได้ว่าหน่วยงานให้ความสำคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการดำเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนที่
ควรรับทราบ  รวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  สามารถแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน  การใช้บริการ  นอกจากนี้หน่วยงานควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทาง
ให้ผู้มาติดต่อราชการสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย  ซึ่งจะสะท้อนถึงการสื่อสารกับ
ผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ  

(10) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.06 
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อหรือ  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ

การปรับปรุงระบบการทำงาน  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน  ทั้งการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น  รวมไปถึ งการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน
เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น    ซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 
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ตารางเปรียบเทียบผลการประเมินระหว่างปีงบประมาณ 2564 ถึงปีงบประมาณ 2566 
 

ตัวช้ีวัด ปีงบประมาณ 2564 ปีงบประมาณ 2565 ปีงบประมาณ 2566 

การปฏิบัติหน้าที่ 97.98 93.62 98.42 

การใช้งบประมาณ 93.38 92.09 95.27 

การใช้อำนาจ 98.48 94.42 98.16 

การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

90.86 
85.40 98.16 

การแก้ไขปัญหาการทุจริต 95.92 93.77 98.68 

คุณภาพการดำเนินงาน 84.84 86.74 93.55 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 83.11 85.18 92.81 

การปรับปรุงการทำงาน 85.31 77.36 91.06 

การเปิดเผยข้อมูล 92.78 89.56 100.00 

การป้องกันการทุจริต 93.75 43.75 100.00 

รวม 91.23 79.04 97.06 
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ผลการประเมินในภาพรวมย้อนหลัง 

 
 
ผลการประเมินรายเครื่องมือ  
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ส่วนที่ ๑ การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ปีงบประมาณ ITA  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖  

ประเด็นที่ ๑ กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

     

 

 

 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือการ
ประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ 

๑. กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

 
 
 

       IIT 

ข้อi๑ 98.43 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ

ส่วนงานทราบเสมอ 
ข้อi๒ 98.43 
ข้อi๓ 98.43 
ข้อi๔ ๑๐๐ 
ข้อi๕ ๑๐๐ 
ข้อi๖ ๙๕.24 

 
 

EIT 
 

ข้อe๑ 95.09 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นให้
ผู้บริหารมีการแบ่งงานเป็น

สัดส่วนเพื่อให้การปฏิบัติงานได้
สะดวก 

ข้อe๒ 95.09 
ข้อe๓ 96.09 
ข้อe๔ 97.00                   

ข้อe๑๑ 95.09 
ข้อe๑๒ 95.09 
ข้อe๑๕ 95.09 
ข้อo๑๑ 90.10 
ข้อo๑๒ ๑๐๐ 
ข้อo๑๓ 100 รักษาระดับคะแนนและคอย

ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อo๑๔ ๑๐๐ 



10 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลสะนอ วิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

พิจารณาจากข้อความข้อคำถาม I๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไป

ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากเพียงใด 

        ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลสะนอ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ที่ ๙๓.๓๒ 

คะแนน โดยประกอบด้วยคำถามจำนวน ๖ ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อI๑ถึง ข้อ I๖ ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้ออยู่ใน

เกณฑ์ดี ทั้งนี้มีพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลสะนอ มี

การปฏิบัติงานที่ดี ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง โดยบุคลากร

ส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มั่งสู่การป้องกันและมีประสิทธิภาพ 

        ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลสะนอ จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานโปร่งใส

และมีประสิทธิภาพ โดยจัดทำข้อมูลรายระเลียดการปฏิบัติงานประจำปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับข้อ๐๑๒-๐๑๔ 

และจัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานประจำปี และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการ

ปฏิบัติงานและบริการให้กับประชาชนที่มาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและตามขั้นตอน  เป็นต้น 
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ประเด็นที ่๒ การให้บริการและระบบ E-service 

องค์การบริหารส่วนตำบลสะนอ วิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service พิจารณาจากข้อคำถาม E

๑๑ การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

 องค์การบริหารส่วนตำบลสะนอ วิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service พิจารณาจากข้อคำถาม E
๑๑ การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลสะนอ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพสื่อสาร อยู่ที่ 92.81 
คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน ๓ ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ /๑ถึง/๓ ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้ออยู่ที่ 
๘๘.๖๑ ซึ่งตัวชีว้ัดดังกล่าวเกี่ยวกับการให้บริการ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน
จะพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลสะนอ มีการ ปฏิบัติงานและการให้บริการที่ดี ควรรักษามาตรฐานไว้และควร

ลำดับ            หวัข้อ เครื่องมือ   
การ
ประเมิน 

         ข้อคำถาม            คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

๒. การให้บริการและระบบ  
E-Service 

 
      IIT 
 

ข้อ i๑ 98.43 ปรับปรุงการให้บริการให้ดีข้ึน
ผู้บริหารออกเป็นคำสั่งให้ทุก
ส่วนงานช่วยกันปฏิบัติงาน 

ข้อ i๒ 98.43 
ข้อ i๓ 98.43 

 
 
      EIT 
 
 
 
 
 

ข้อe๑ 95.09 ปรับปรุงการบริการให้บริการ
ให้ดีขึ้นผู้บริหารออกเป็นคำสั่ง
แบ่งงานให้ทุกส่วนงานช่วย
การปฏิบัติงาน 

ข้อe๒ 95.09 
ข้อe๓ ๙6.09 
ข้อe๕ 95.09 
ข้อe๑๑ 95.09 
ข้อe๑๒ 95.09 
ข้อe๑๓ 94.00 
ข้อe๑๔ 94.09 

 
 
 
     OIT 

ข้อo๑๕ 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อo๑๖ 100 
ข้อo๑๗ 100 
ข้อo๑๘ 100 
ข้อo๓๐ ๑๐๐ 
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พัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง การกระจายอำนาจในการตัดสินใจ โดยมอบอำนาจในการ
ตัดสินใจให้กับข้ารับราชการที่ให้บริการ ในการวิเคราะห์ แก้ปัญหาการระดมสมอง และการสร้างบรรยากาศในการ
ปฏิบัติราชการที่แตกต่างกันตามความเหมาะสมเพ่ือให้การปฏิบัติราชการเป็นไปด้วยความรวดเร็วและคล่องตัว
เพ่ือให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจสูงสุด 

        ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลสะนอ จึงกำหนดมาตรการในการรักษาระดับการให้บริการ โดยการแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าจากความต้องการที่หลากหลายของประชาชนนั้น ในทางปฏิบัติจำเป็นต้องอาศัยความเชี่ยวชาญ
พิเศษของข้าราชการผู้ให้บริการในการแก้ไข ดังนั้นผู้บริหารของหน่วยงานราชการจำเป็นที่จะต้องการกระจาย
อำนาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ ซึ่งเป็นผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ในการให้บริการกับประชาชน เพ่ือให้ข้าราชการผู้
ให้บริการสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนแต่ละคนที่แตกต่างกันในช่วงเวลาที่สำคัญ โดยประโยชน์
ของการกระจายอำนาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ คือ  

๑) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ 
๒) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน 
๓) รู้ความต้องการของประชาชน 
๔) เป็นการลดค่าใช่จ่ายทางด้านข้าราชการผู้ให้บริการในกรณีตำแหน่งงานไม่เหมาะสม สอดคล้องกับ ข้อ 0

๑๕ –0๑๘ และ 0๓0 
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ประเด็นที่ ๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

องค์การบริหารส่วนตำบลสะนอ วิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

ภาครัฐ พิจารณาจากข้อคำถาม E๑0 หน่วยงานมีช่องทางที่สามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียนในกรณีพบว่ามี

เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

 

 

 

    

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การ
ประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อ
แก้ไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ 

๓. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 
 
    EIT 

ข้อ e ๖ 95.09 ปรับปรุงในด้านการ
ประชาสัมพันธ์โดย
ให้เจ้าหน้าที่
จัดลำดับ
ความสำคัญและ
รายงานให้ผู้บริหาร
ทราบโดยด่วน 

ข้อ e ๗ 96.09 
ข้อ e ๘ 94.00 
ข้อ e ๙ 95.09 
ข้อ e๑๐ 94.00 

 
 
 
 
 
    OIT 

ข้อ o๑ ๑๐๐ รักษาระดับคะแนน
และคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่
ละส่วนงานทราบ
เสมอ 

ข้อ o๒ ๑๐๐ 
ข้อ o๓ ๑๐๐ 
ข้อ o๔ ๑๐๐ 
ข้อ o๕ ๑๐๐ 
ข้อ o๖ ๑๐๐ 
ข้อ o๗ ๑๐๐ 
ข้อ o๘ ๑๐๐ 
ข้อ o๙ ๑๐๐ 
ข้อ o๑๐ ๑๐๐ 
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   ข้อเท็จจริงพบว่า มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล อยู่ที่ ๑00 คะแนน E ๑0 หน่วยงานมีช่อง

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด อยู่ท่ี ๗๓.๖0 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับ

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร แจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียนในกรณีพบว่ามีเจ้าหน้าที่ที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อ

หน้าที่ ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์กาน

บริหารส่วนตำบลสะนอ ที่ได้มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ควรมีการหมอบหมายให้ส่วนงานภายใน

หน่วยงานรับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ เช่น มอบหมายให้ส่วนประชาสัมพันธ์ของ

หน่วยงาน ช่องทางการร้องเรียน เป็นต้น และควรมอบหมายเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความเข้าใจในหน่วยงาน

รับผิดชอบโดยตรง สำหรับเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการนั้น ควรมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 

๑) ผ่านการรอบรมหรือมีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔0 หรือกฎหมาย

ที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริมสิทธิการรับข้อมูลข่าวสารของประชาชน 

๒) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีจิตใจในการให้บริการ 

๓) สามารถประสานงานกับฝ่ายต่างๆ ได้เป็นอย่างดี 

๔) สามารถนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารราชการได้ 

 

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลสะนอ จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

อิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ช่องทาง Facebook สื่อสารพิมพ์ และแอปพลิเคชัน Line ช่องทางการร้องเรียน

ในลักษณะของการนำเสนอข้อมูล ประกาศ คำสั่ง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่งคุณภาพ

ของการให้บริการ คือ ปัจจัยด้านระยะเวลา กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ 

เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสิ่งอำนวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของข้อมูล

ข่าวสาร นโยบายของผู้บริหารท้องถิ่น และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร ซึ่งมี

แนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูล การวางแผนงาน การประสานงานการ

ปรับเปลี่ยนขั้นตอนและกระบวนการทำงาน การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ การส่งเสริม และพัฒนา

ทักษะความสามารถของเจ้าหน้าที่ การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์และเครื่องมือ และการสร้างความรู้ความ

เข้าใจที่ตรงกันในกระบวนการทำงาน ระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น หัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าที่

ผู้ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ ข้อ 0๑-0๓ และ  0๕-0๑0 
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ประเด็นที่ ๔  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

องค์การบริหารส่วนตำบลสะนอ  วิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการพิจารณา

จากข้อ 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลสะนอ  วิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ

พิจารณาจากข้อคำถาม I๑๙ ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง

มากน้อยเพียงใด 

     ข้อเท็จพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลสะนอ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านกานใช้ทรัพย์สินของราชการอยู่ที่ 

๘๓.๑๘คะแนน ข้อ i๑๙ อยู่ที่ ๖๕.๓๕ คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง

ทั้งนั้นเมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลสะนอ การระ

รักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด และไม่เบียดบังทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วน

ตนหรือผู้อื่น ข้าราชการ ลูกจ้าง ลูกจ้างประจำ พนักงานราชการ และเจ้าหน้าที่ขององค์การส่วนตำบลสะนอ 

จะต้องไม่ใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตนและผู้อื่น จนเป็นเหตุให้เทศบาลตำบลสะนอคันเสียหาย

หรือเสียประโยชน์ เช่น การใช้วัสดุและเครื่องใช้สำนักงานต่างๆ ในเรื่องอ่ืนที่ไม่ใช่งานราชการ หรือนำกลับไปใช้

เป็นการส่วนตัว เช่นกระดาษ ซองจดหมาย เทปใส ที่เย็บกระดาษ โทรศัพท์ เครื่องคิดเลข กรรไกร ไม้บรรทัด ฯลฯ 

หรือการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร ในประโยชน์ส่วนตัว ไม่ใช่งานราชการ การใช้รถ

ราชการในธุระส่วนตัวหรือผู้อื่น หรือออกนอกเส้นทำงานโยไม่มีเหตุอันควร การใช้โทรศัพท์และโทรศัพท์เคลื่อนที่

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

๔. กระบวนการกำกับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

 
 

IIT 

ข้อ i๑๙ 98.43 ปรับปรุงคะแนนและแก้ไขใน
ด้านการยืมใช้ทรัพย์สินทาง
ราชการให้มีการทำหนังสือขอ
ยืมทรัพย์สินและรายงานให้
ผู้บริหารทราบทุกครั้ง 

ข้อ i๒๐ 95.24 
ข้อ i๒๑ 98.43 
ข้อ i๒๒ ๙๖.๙๓ 
ข้อ i๒๓ ๘๕.๓๕ 

OIT ข้อ o๓๔ ๑๐๐ รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๓๕ ๑๐๐ 
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เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว การใช้ไฟฟ้าและน้าประปาเพ่ือประโยชน์ส่วนตัวจนเกินสมควร การใช้บุคลากรให้ทำธุระ

ส่วนตัวให้แทน ทั้งในและนอกเวลาราชการ 

   ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลสะนอ จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการใช้ทรัพย์สินทางราชการ โดยการ

ออกเป็นบทลงโทษโดยให้ผู้บริหารประกาศใช้หรือออกเป็นมาตรการในการทรัพย์สินทางราชการ การยืมหรือนำ

พัสดุไปใช้ในกิจการซึ่งมิใช่เพ่ือประโยชน์ของทางราชการจะทำมิได้ ผู้ยืมพัสดุจะต้องนำพัสดุมาส่งคืนในสภาพที่ใช้

การได้เรียบร้อย หากเกิดการชำรุดเสียหาย หรือใช้การไม่ได้หรือสูญหายไป ให้ผู้ยืมจัดการซ่อมแซมแก้ไขให้คง

สภาพเดิมโดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเอง หรือชดใช้เป็นพัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ และคุณภาพอย่างเดียวกัน

หรือชดใช้เป็นเงินตามราคาท่ีเป็นอยู่ในขณะยืม ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนอด หากเป็นพัสดุประเภทใช้สิ้นเปลืองผู้ยืม

จะต้องจัดหาพัสดุเป็นประเภท ชนิด และปริมาณเช่นเดียวกันส่งคืนให้หน่วยงานของรัฐผู้ให้ยืมสอดคล้องกับข้อ o

๓๔ - o๓๕ 
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ประเด็นที่ ๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

   องค์การบริหารส่วนตำบลสะนอ วิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ

จัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อคำถาม I๘ ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 

 

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลสะนอ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณอยู่ที่ 95.27

คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและ

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติจะพบว่าเทศบาลตำบลสะนอ การมีส่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณ ควรที่จะ

ยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง องค์การบริหารส่วนตำบลสะนอส่วนใหญ่ยังไม่ได้นำ

แนวทางเก่ียวกับระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วมแต่ในความเป็นจริงเป็นการรับฟังความคิดเห็นช่วงท้ายของการ

ตัดสินใจเท่านั้น โดยผ่ายการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นที่เท่านั้น  

 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลสะนอ จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ

ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง โดยจัดทำข้อมูลรายละเลียดแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของ

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ    
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรัง
ปรุง/รักษาระดับ 

๕ กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

 
 
 
IIT 

ข้อ i๗ 95.29 แก้ไขในการทำงานเกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจ้างให้ถูกต้อง
ตามระเบียบที่กำหนดและ
ปรับปรุงในด้านคะแนนให้ดี
ขึ้น 

ข้อ i๘ 82.67 
ข้อ i๙ 98.43 
ข้อ i๑๐ 96.81 
ข้อ i๑๑ 98.43 
ข้อ i๑๒ 100 

 
 
 
OIT 

ข้อ o๑๑ ๑๐๐ รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๑๒ ๑๐๐ 
ข้อ o๑๓ ๑๐๐ 
ข้อ o๑๙ ๑๐๐ 
ข้อ o๒๐ ๑๐๐ 
ข้อ o๒๑ ๑๐๐ 
ข้อ o๒๒ ๑๐๐ 
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หน่วยงาน สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่๙ ข้อ 0๑๘ มีการจัดทำผลการดำเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณ

ประจำปี สอดคล้องกับ 

ตัวชี้วัดที่๙ ข้อ 0๑๙มีการจัดผลการดำเนินงานตามแผนการใช้จ่ายลบประมาณประจำปี สอดคล้องกับตัวชี้วัด ๙ 

ข้อ ๐๒๐ จัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการจัดซื้อจัดจ่างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามหน่วยงานจะต้องดำเนินการ

ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.๒๕๖๐ สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ ๙ ข้อ ๐๒๑-

๐๒๓ จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุประจำปีของแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหา

พัสดุให้บุคคลในหน่วยงานทราบ และส่งเสริมให้บุคคลในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบโดยการจัดประชุม

ชี้แจง จัดทำหนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และให้ประชาชนเข้ามามีในส่วนการรับรู้   การใช้

งบประมาณ เป็นต้น 
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ประเด็นที่ ๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 

       องค์การบริหารส่วนตำสะนอ เลือกวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ

และการจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณา I๑๗ ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อ

ทุจริต มากน้อยเพียงใด 

       ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำสะนอ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อำนาจ อยู่ที่ ๘๕.๗๗ 

คะแนน มีเพียงข้อ i๒๗ หน่วยงานของท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวนจริยธรรมสำหรับเจ้า

ที่ของหน่วยงานท่าน ได้คะแนนเพียง ๖๙.๒๑ คะแนน น้อยมาก ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม

หรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการ

ปฏิบัติงานจะพบองค์กรบริหารส่วนตำบลสะนอ การใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง

กับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน  การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้อง

ลำดับ              หัวข้อ 
 

เครื่องมือ 
การประเมิน 
 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

๖. กระบวนการควบคุม
ตรวจสอบใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

 
 
 
IIT 

 ข้อ i๑๓ 98.43  
ข้อ i๑๔  98.43 
ข้อ i๑๕ 95.24 
ข้อ i๑๖ 98.43 
ข้อ i๑๗ 100 
ข้อ i๑๘ 98.43 
ข้อ i๒๗ 98.43 

 
 
 
OIT 

 ข้อ o๒๓ ๑๐๐  
ข้อ o๒๔ ๑๐๐ 
ข้อ o๒๕ ๑๐๐ 
ข้อ o๒๖ ๑๐๐ 
ข้อ o๒๙ ๑๐๐ 
ข้อ o๔๐ ๑๐๐ 
ข้อ o๔๑ ๑๐๐ 
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เป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงการใช้อำนาจสั่งการให้ใต้บังคับบัญชาทำธุระส่วนตัวของบังคับ

บัญชา หรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการ

แทรกแซงจากผู้มีอำนาจ การซื้อขายตำแหน่งหรือการเอ้ือผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ผู้บังคับบัญชามี

มาตรการป้องกันโดยมีการออกสั่งแบ่งงานให้เป็นสัดส่วนและไม่มีการใช้อำนาจในทางท่ีไม่ควร 

   ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลสะนอ จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ การใช้อำนาจโดยนำหลักการ

ประเมินตนเอง (Self-Assessment) มาปรับใช้เพื่อให้ทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity for 

lmprovement : OFI) พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการดำเนินงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมี

ธรรมาภิบาล ภายในตัวชี้วัดกำหนด และแนวคิดที่ใช้ในการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน

ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ยึดกรอบแนวคิดหลักสำคัญ ๓ ประการ 

(๑) Systematic ความเป็นระบบของกระบวนการ ที่ทำให้การดำเนินการนั้นเป็นไปได้อย่างชัดเจน มีเข็มมุ่ง

และสอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร 

(๒) Sustainable การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น มุ่งเน้นการนำกระบวนการที่วางไว้อย่างเป็นระบบไปสู่การ

ปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ ทั่วถึง เพ่ือนำไปสู่ความยั่งยืนขององค์กร 

(๓) Measurable การกำหนดตัวชี้วัดเพ่ือให้ได้คำตอบ การควบคุม ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงาน 

เพ่ือการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน สอดคล้องกับ ข้อ 0๒๓-0๒๖และ 0๓๙-0๔๑ 
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ประเด็นที่ ๗  กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลสะนอ เลือกวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ

การจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อคำถาม l๒๖ หน่วยงานของท่านมีมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน 

สามารถป้องกันการทจริตได้จริง มากน้อยเพียงใด 

   ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลสะนอ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริตอยู่ที่ 

๘๑.๑๖ คะแนน มีข้อ l๒๖ หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือป้องกัน

การทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน ๙๓.๓๒ คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดกล่าวเกี่ยวการกับมาตรการป้องกัน

การทุจริตในหน่วยงาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหาร

ส่วนตำบลสะนอ ได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลใน

หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่เกิด

การทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย 

   ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลสะนอ จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับบนเกี่ยวกับปฏิบัติหน้าที่การใช้จ่าย

งบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เก่ียวข้องรวมทั้งหลักการมีส่วนร่วม

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

 

ข้อความ คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง 
รักษาระดับ 

๗. กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

 
   

IIT 
 
 

 
 

ข้อ i๒๕ ๘๙.๒๑ ปรับปรุงละกำหนดมาตรการใน
การแก้ไขทางทุจริตใน
หน่วยงานโดยด่วน 

ข้อ i๒๖ ๗๗.๗๔ 

ข้อ i๒๗ ๖๙.๒๑ 

ข้อ i๒๘ ๘๗.๗๒ 

ข้อ i๓๐ ๗๕.๔๐ 

EIT  ข้อ e๑๐ ๖๗ ปรับปรุงและกำหนดมาตรการ
ในการแก้ไขการทุจริตใน
หน่วยงานโดยด่วน 

ข้อ e๑๕ ๗๐.๔๗ 
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ของประชาชน จึงควรดำเนินกาดำเนินการดังนี้ ๑) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน 

ระยะเวลาและผู้รับชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มา

ติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้ง

กำหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ ๒) การใช้

งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึงการ

กระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดทำ

รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ำเสมอ ๓) การใช้อำนาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดทำ

รายละเอียดของตำแหน่งงาน( job description) และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและ

เปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ๔) การใช้

ทรัพย์สินของราชการ จัดทำคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์ของการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการกำกับ

ดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม-คืนและการลงโทษอย่างเคร่งครัด ๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริม

วัฒนธรรมการทำงานเพ่ือประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มกำลัง

ความสามารถ โดยจะทำมาตรการการป้องกันและมีระบบติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและ

เปิดเผยร่วมทางการเปิดให้ประชาชนมีส่วนรวมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงานของ

หน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก ที่สำคัญ ต้องมีการพัฒนาทักความรู้ความสามรถของบุคลากรเว็บไซต์ของ

หน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

สอดคล้องกับ ข้อ E๑๐ และข้อ  E๑๕ 
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การวิเคราะห์ค่าคะแนน ใน 7 ประเด็น 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์ผล 

ค่าร้อยละ 
วิธีการนําผล 

การวิเคราะหไปสกูารปฏิบัติ 
การกําหนด 
ผูรับผิดชอบ 

การกําหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ขอจํากัดของ 
หนวยงาน 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

98.43 
 

-มีการพัฒนาระบบงานเช่น 
ระบบสารสนเทศ ระบบการ
จัดการเอกสาร ระบบงาน
ธุรการ เป็นต้น 

สำนักปลัด -กำหนดขั้นตอนและวิธีการ
ปฏิบัติที่ชัดเจนและครบถ้วน 
-จัดทำคู่มือปฏิบัติงานหรือ
คู่มือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก 
-จัดให้มีการฝึกอบรม
เจ้าหน้าที่ให้มีความรู้ความ
เข้าใจและทักษะในการ
ปฏิบัติงานตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

-กระบวนงานบางงานอาจต้อง
ใช้ความรู้ความสามารถเฉพาะ
ด้าน หรืออาจต้องใช้เวลานาน
ในการทำงานให้สำเร็จ 

E12 วิธีการและขั้นตอนการ
ปฏิบัติหรือการบริการ 

95.09 -เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ดำเนินงาน/ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานการให้บริการของ
หน่วยงาน ให้ประชาชน
รับทราบ อันจะก่อให้เกิดการ
ปฏิบัติงานอย่างโปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

ทุกกลุ่มงาน -เผยแพร่ขั้นตอนและการ
ปฏิบัติตามภารกิจของ
หน่วยงาน เช่น แผนผังแสดง
ขั้นตอน/ระยะเวลาการ
ให้บริการประชาชนตาม
ภารกิจของหน่วยงานแสดง
คู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการ 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

-หน่วยงานอาจขาดบุลากรที่มี
ความเชี่ยวชาญด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่จะ
พัฒนาและดูแลช่องทางการ
เผยแพร่ 
-คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานอาจไม่ครอบคลุม
ทุกรายละเอียดหรือ
สถานการณ์ที่อาจเกิดข้ึนใน
ปัจจุบัน 
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(2) การให้บริการและระบบ E-Service 

การให้บริการและระบบ      
E-Service 

การวิเคราะห์ผล 

ค่าร้อยละ 
วิธีการนําผล 

การวิเคราะหไปสกูารปฏิบัติ 
การกําหนด 
ผูรับผิดชอบ 

การกําหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ขอจํากัดของ 
หนวยงาน 

E 5 หน่วยงานมีการทำงาน 
หรือโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวมมากน้อยเพียงใด 

95.09 -มีการบูรณาการการทำงาน
ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชน 
-ส่งเสรืมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการออกแบบและ
ดำเนินการโครงการ 

สำนักปลัด -พิจารณาความต้องการของ
ประชาชนในแต่ละพื้นท่ี แตล่ะ
กลุ่มเป้าหมาย และความ
เปลี่ยนแปลงของสังคมแล
เศรษฐกิจ 
-จัดทำและเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อ  
– สอบถามข้อมูลของประชาชน 
-เปิดเผยข้อมูลและกระบวนการ
ทำงานให้ประชาชนได้รับทราบ
อย่างทั่วถึง และสามารถ
ตรวจสอบได ้

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

-มีงบประมาณจำกัด ทำให้ต้อง
มีการเลือกดำเนินการโครงการ
ที่มีความจำเปน็และคุ้มค่ามาก
ที่สุด 
-มีบุคลากรและทรัพยากรจำกัด  
-ข้อจำกัดที่เกิดจาก
สภาพแวดล้อมภายนอก
หน่วยงาน เช่น สภาพเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง สิ่งแวดล้อม 
เป็น 
 
 
 

 

E 11 การปฏิบัตหิรือการใช้บริการ
ของ เจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมามาก
น้อยเพียงใด 

95.09 -สำรวจความพึงพอใจของผู้มาติดต่อ
หรือขอรับบริการ พร้อมนำ-ผลการ
สำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบตัิงานหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้น 
-เผยแพร่ประชาสมัพันธ์ระบบการ
ให้บริการ E-Service/ขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการของ
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

สำนักปลดั -จัดทำคู่มือหรือแนวทางการ
ให้บริการสำหรับผู้มาติดต่อรับ
บริการหรือผู้ตดิต่อประกอบด้วย
ช่ืองาน วิธีการขั้นตอนการ
ให้บริการ ระยะเวลาในแตล่ะ
ขั้นตอน ช่องทางการให้บริการ 
(สถานท่ี/E-service) 
ค่าธรรมเนียมและกฎหมายที่
เกี่ยวข้องเพื่อให้ผู้มาตดิต่อได้รับ

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

-ข้อจำกัดที่เกิดจากบุคลากร
จำนวนจำกัด 
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รู้และใช้เป็นข้อหมลูในการข้อ
หรับบริการ 
-จัดทำกล่องรับฟังความคิดเห็น/
สำรวจความพึงพอใจในการ
บริการ ณ จดุให้บริการ หรือ
ผ่านเว็ปไซต ์
-จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ ระบบ
การให้บริการ E-sservicce /
ขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการ และทำการติด
ประชาสมัพันธ์ในจุดที่ให้บริการ 
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(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ช่องทางและรูปแบบการ

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

การวิเคราะห์ผล 

ค่าร้อยละ 
วิธีการนําผล 

การวิเคราะหไปสกูารปฏิบัติ 
การกําหนด 
ผูรับผิดชอบ 

การกําหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ขอจํากัดของ 
หนวยงาน 

E6 หน่วยงานมีช่องทาง
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย
เพียงใด 

95.09 -มีเว็บไซต์ของหน่วยงาน เป็น
ช่องทางหลักในการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานใน
ปัจจุบัน เนื่องจากเป็นช่องทางที่
เข้าถึงได้ง่าย สะดวก และ
รวดเร็ว 
-มีเพจหรือบัญชีสื่อสังคม
ออนไลน์ของหน่วยงาน และ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
หลากหลาย 

สำนักปลัด -ปรับปรุงเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้ทันสมัย มี
ข้อมูลข่าวสารที่ครบถ้วน 
ถูกต้อง และเป็นประโยชน์
ต่อประชาชน 
-จัดทำป้ายประชาสัมพันธ์ 
แผ่นพับ หนังสือพิมพ์ วิทยุ 
โทรทัศน์ เป็นต้น และ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์ต่อประชาชน ให้มี
ความน่าสนใจและดึงดูดใจ 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

-หน่วยงานอาจขาดงบประมาณ
หรือบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศเพียง
พอที่จะพัฒนาและดูแลช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารที่
ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
-ขาดบุคลากรทีม่ีความเช่ียวชาญ
ในการรวบรวม วิเคราะห์ เรียบ
เรียง และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ซึ่งอาจทำให้ข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพรไ่ม่ครบถ้วน ถูกต้อง หรือ
เข้าใจง่าย 
-วัฒนธรรมองค์กรที่ไม่เอื้อต่อการ
เปิดเผยข้อมูลขา่วสาร เช่น 
วัฒนธรรมที่ให้ความสำคญักับการ
รักษาความลบั วัฒนธรรมที่เน้น
การปฏิบัตติามระเบยีบข้อบังคับ 
เป็นต้น 
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E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

 
96.09 

-จัดทำข้อมูลข่าวสารให้ถูกต้อง 
ครบถ้วน ทันต่อเหตุการณ์ 
ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ต้อง
ถูกต้อง ครบถ้วน ไม่บิดเบือน 
และทันต่อเหตุการณ์ เพ่ือให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับ
ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์
และสามารถนำไปใช้ได้อย่าง
ถูกต้อง 
-ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย ข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่ต้องใช้ภาษา
ที่เข้าใจง่าย เพ่ือให้ประชาชน
หรือผู้รับบริการสามารถเข้าใจ
ข้อมูลข่าวสารได้อย่างสะดวก
และรวดเร็ว 
-ใช้ช่องทางที่หลากหลาย 
-มีการติดตามประเมินผล 

สำนักปลัด -พิจารณาว่าข้อมูลข่าวสาร
ใดที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบ 
โดยพิจารณาจากปัจจัยต่าง 
ๆ เช่น ประเภทของ
หน่วยงาน กฎหมายที่
เกี่ยวข้อง ความจำเป็นที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการ
จะต้องทราบข้อมูลข่าวสาร 
เป็นต้น 
-จัดทำแผนเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร ต้องจัดทำแผน
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร โดย
ระบุรายละเอียดต่าง ๆ เช่น 
ประเภทของข้อมูลข่าวสาร 
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร ระยะเวลาในการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
-เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตาม
แผนที่กำหนด โดยเลือกใช้
ช่องทางที่เหมาะสมกับ
ประเภทของข้อมูลข่าวสาร
และกลุ่มเป้าหมาย 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

-ข้อมูลข่าวสารบางประเภท
อาจเป็นความลับของทาง
ราชการ หรือข้อมูลส่วนบุคคล 
ซึ่งไม่สามารถเผยแพร่ได้โดย
ไม่ได้รับความยินยอมจาก
เจ้าของข้อมูล 
- 
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กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

การวิเคราะห์ผล 

ค่าร้อยละ 
วิธีการนําผล 

การวิเคราะหไปสกูารปฏิบัติ 
การกําหนด 
ผูรับผิดชอบ 

การกําหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ขอจํากัดของ 
หนวยงาน 

I 20 ขั้นตอนการขออนุญาต
เพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไป
ใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก 
มากน้อยเพียงใด 

95.24 -จัดให้มีแบบฟอร์มใบยืมพัสดุ
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้ผู้ขอยืม
สามารถกรอกข้อมูลและยื่นขอ
อนุมัติทางออนไลน์ได้ 
-กำหนดให้หน่วยงานเจ้าของ
ทรัพย์สินมีเจ้าหน้าที่พัสดุ
ประจำหน่วยงาน เพ่ือให้ผู้ขอ
ยืมสามารถติดต่อขอยืม
ทรัพย์สินได้สะดวกยิ่งขึ้น 
-กำหนดให้หน่วยงานเจ้าของ
ทรัพย์สินมีระบบการติดตาม
การส่งคืนทรัพย์สิน เพ่ือให้
สามารถตรวจสอบได้ว่า
ทรัพย์สินที่ยืมไปนั้นถูกส่งคืน
ครบถ้วนหรือไม่ 

สำนักปลัด -ผู้ขอยืมต้องกรอกข้อมูลใน
แบบฟอร์มใบยืมพัสดุ โดย
ระบุรายละเอียดของ
ทรัพย์สินที่ต้องการยืม เช่น 
ประเภท ชนิด ปริมาณ 
วัตถุประสงค์ ระยะเวลายืม 
เป็นต้น 
-เจ้าหน้าที่พัสดุตรวจสอบ
ข้อมูลในใบยืมพัสดุ และ
เสนอความเห็นต่อหัวหน้า
เจ้าหน้าที่พัสดุ 
-หัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุเสนอ
ความเห็นต่อหัวหน้า
หน่วยงาน เพ่ือพิจารณา
อนุมัติ 
-เมื่อได้รับอนุมัติแล้ว 
เจ้าหน้าที่พัสดุจะดำเนินการ
ส่งมอบทรัพย์สินให้กับผู้ยืม 
เมื่อครบกำหนดยืม ผู้ยืมต้อง
นำทรัพย์สินมาคืน 

ตลอดปี พ.ศ.
2567 

-ระยะเวลาในการดำเนินการ 
การขออนุญาตยืมทรัพย์สิน
ของราชการอาจใช้เวลานาน 
เนื่องจากต้องผ่านการ
พิจารณาอนุมัติจากหัวหน้า
หน่วยงานหรือผู้มีอำนาจ
อนุมัติ 
-ระยะเวลาในการยืมทรัพย์สิน
ของราชการอาจจำกัด ซึ่งอาจ
ไม่เพียงพอต่อความต้องการ
ใช้งานของผู้ยืม 
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I 21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่าน มีการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 

98.43 -จัดให้มีคู่มือการยืมทรัพย์สิน
ทางราชการ 

สำนักปลัด -กำหนดวัตถุประสงค์ ของ
คู่มือ  
-กำหนดขอบเขต ของคู่มือ 
โดยพิจารณาถึงทรัพย์สิน
ของราชการที่สามารถ
นำมาใช้ยืมได้  
-รวบรวมข้อมูล ที่เกี่ยวข้อง 
เช่น ระเบียบ คู่มือหรือ
เอกสารที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 
-วิเคราะห์ข้อมูล ที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือกำหนดแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการยืมทรัพย์สิน
ของราชการอย่างถูกต้อ 
-ปรับปรุงร่างคู่มือ โดย
พิจารณาจากข้อเสนอแนะ
ของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
-เผยแพร่คู่มือ ให้กับ
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องทราบ 

ตลอดปี พ.ศ.
2567 

-เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่
สามารถยืมทรัพย์สินของ
ราชการเพ่ือนำไปใช้ในกิจการ
ส่วนตัวได้ 
-เจ้าหน้าที่ข             อง
หน่วยงานไม่สามารถยืม
ทรัพย์สินของราชการไปให้
ผู้อื่นใช้โดยมิได้รับอนุญาตจาก
หัวหน้าหน่วยงานได้ 
-เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่
สามารถยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปให้หน่วยงานอ่ืนยืม
ต่อได้ 

 
 
 
 
 
 
 



30 
 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
กระบวนการสร้างความ

โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

การวิเคราะห์ผล 

ค่าร้อยละ 
วิธีการนําผล 

การวิเคราะหไปสกูารปฏิบัติ 
การกําหนด 
ผูรับผิดชอบ 

การกําหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ขอจํากัดของ 
หนวยงาน 

I 7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือ
ของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

98.06 -การปรับปรุงกระบวนการ
ทำงาน ให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น 
ชช-การปรับปรุงนโยบายหรือ
แนวทางปฏิบัติ เพ่ือให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ใน
ปัจจุบัน 
-มีการปรับปรุงการดำเนินงาน
ที่มีข้อบกพร่อง เพื่อให้การ
ดำเนินงานเป็นไปอย่างถูกต้อง
และมีประสิทธิภาพ 

สำนักปลัด -จัดทำรายงานสรุปผลการ
ดำเนินงานประจำปี โดย
ระบุข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงาน 
เช่น งบประมาณที่ได้รับ 
งบประมาณท่ีใช้จ่ายไป ผล
การดำเนินงานตามตัวชี้วัด 
เป็นต้น 
-จัดทำเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยระบุข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงาน เช่น แผน
งบประมาณประจำปี 
รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี เป็นต้น 
-เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงาน
ให้ประชาชนได้รับทราบ 
 

ตลอดปี พ.ศ.
2567 

-ข้อมูลที่ต้องปกปิดตามคำสั่ง
ศาลหรือคำสั่งของหน่วยงาน
อ่ืนที่มีอำนาจ 
-ข้อมูลที่ต้องปกปิดตาม
สัญญาหรือข้อตกลงระหว่าง
ประเทศ 
-ข้อมูลที่มีความอ่อนไหวหรือ
อาจก่อให้เกิดความเสียหาย
ต่อหน่วยงานหรือบุคคลอื่น 
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(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
กระบวนการควบคุม 

ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

การวิเคราะห์ผล 

ค่าร้อยละ 
วิธีการนําผล 

การวิเคราะหไปสกูารปฏิบัติ 
การกําหนด 
ผูรับผิดชอบ 

การกําหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ขอจํากัดของ 
หนวยงาน 

I 15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน  
มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ
การให้ทุนการศึกษา อย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด 

98.06 แสดงหลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ทั้ง 5 
หลักเกณฑ์ ให้ยึดถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด  
1.หลักเกณฑ์การสรรหาและ
แต่งตั้งบุคลากร 
2.หลักเกณฑ์การบรรจุและ
แต่งตั้งบุลากร 
3.หลักเกณฑ์การพัฒนาบุคคล 
4.หลักเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติราชการ 
5.การให้คุณโทษและการสร้าง
ขวัญกำลังใจ 

ทุกกลุ่มงาน -กำหนดนโยบายหรือ
แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของ
หน่วยงาน และกำหนดทำ
ตัวชี้วัดที่ชัดเจน ทั้งผู้
ประเมินและผู้ถูกกประเมิน
รับทราบร่วมกัน 
-กำกับติดตามและรายงาน
ผลการขับเคลื่อนนโยบาย
หรือแผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
หน่วยงาน 
 
 

ตลอดปี พ.ศ.
2567 

-ข้อจำกัดด้านงบประมาณ 
การพัฒนาบุคลากรเป็นการ
ลงทุนระยะยาว ซึ่งต้องใช้
งบประมาณจำนวนมาก 
ประกอบกับหน่วยงานภาครัฐ
ประสบปัญหาการขาดแคลน
งบประมาณในการเสริมสร้าง
บุคลากรให้มีความรู้
ความสามารถ 
-ข้อจำกัดด้านบุคลากร 
หน่วยงานภาครัฐอาจประสบ
ปัญหาขาดแคลนบุคลากรที่มี
ความเชี่ยวชาญในด้านต่างๆ 
โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 
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 (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต

ภายในหน่วยงาน 

การวิเคราะห์ผล 

ค่าร้อยละ 
วิธีการนําผล 

การวิเคราะหไปสกูารปฏิบัติ 
การกําหนด 
ผูรับผิดชอบ 

การกําหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ขอจํากัดของ 
หนวยงาน 

I29 หากพบเห็นการทุจริตที่
เกิดข้ึนในหน่วยงาน ท่านมั่นใจ
ที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนต่อส่วนงานที่เก่ียวข้อง
ได้ มากน้อยเพียงใด 

98.43 -วิเคราะห์มาตรการเสริมสร้าง
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
และมีการกำกับติดตามการ
นำไปสู่กาปฏิบัติอย่างดเป็น
รูปธรรม 
-จัดทำแนวปฏิบัติสำหรับการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ที่ชัดเจน มีช่องทางการร้อหง
เรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย 
และสร้างความมั่นใจแก่ผู้
ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษา
ข้อมูลเป็นความลับและไม่มี
ผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน รวมถึง
การตรวจสอบและลงโทษอย่าง
จริงจัง  
 
 
 
 

ทุกกลุ่มงาน -จัดทำเจตจำนงสุจริตของ
ผู้บริหารในการแก้ไขปัญหา
การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 
-จัดทำรายงานการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริต
ประจำปี และมาตรการและ
การดำเนินการในการ
บริหารจัดการความเสี่ยง 
-จัดทำการวิเคราะห์ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเหกนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ และมี
มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานให้
ดีขึ้น เพื่อให้สอดคล้องตาม
ผล การวิเคราะห์ผลการ
ประเมินฯ 
 

ตลอดป ี
งบประมาณ

2567 

-ข้อจำกัดด้านบุคคล 
เจ้าหน้าที่ยังขาดความเชื่อมั่น
ที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนต่อส่วนงานที่
เกี่ยวข้อง หรือยังขาดความ
เชื่อมั่นว่าหน่วยงานจะมีการ
ตรวจสอบและลงโทษอย่าง
จริงจัง 
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ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 องค์การบริหารส่วนตำบลสะนอหน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ   
มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, 
EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอด
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 97.06 คะแนนมีรายละเอียดดังนี้  
๑.แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) มีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 องคก์ารบริหารส่วนตำบลสสะนอ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
ควรรักษามาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ทั้งนี้ผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที ่มีผลกา รประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถามดังต่อไปนี้  
     i4  ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการเรียกรับ หรือรับ หรือให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือเพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต ดังนั้น หน่วยงานควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o34) ที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความ
เสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก o35) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o28) เพื่อให้
บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด 
จากนั้นจึงดำเนินการตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก 
o27) ต่อไป 
     i6 i7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วน
งานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (อ้างอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี ้แจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล 
หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึง
ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
      i8  ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
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     i15  ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่ หรือ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม 
ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร  ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไข
ปัญหาข้างต้น (อ้างอิงจาก o23) และกำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง (อ้างอิง
จาก o24) นอกจากนี้ หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตาม
ประเด็นข้างต้นโดยละเอียด (อ้างอิงจาก o25) 
    i18  ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่ากระบวนการสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง
ในหน่วยงานมีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง  
ดังนั้น ผู้บริหารควรวางนโยบายและหลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากรบุคคล (อ้างอิงจาก o23, o25) ที่มุ่งเน้นใน
ประเด็นการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาการแทรกแซงการบริหารงานบุคคลจากผู้มีอำนาจที่ไม่เกี่ยวข้อง หรือการซื้อ
ขายตำแหน่ง รวมถึงการเอื้อประโยชน์ให้แก่กลุ่มหรือพวกพ้อง เป็นต้น และดำเนินการกับกับติดตามการดำเนิน
นโยบายหรือแผนที่ได้กำหนดไว้ (อ้างอิงจาก o24) 
 
 2.แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) มีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 2.1 ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
    e8  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่
ทราบว่ามีช่องทางรับฟังคำติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควร
จัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง (อ้างอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 

    e10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่
ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่
ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการ
คุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้นส่วนที่  

    e13 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยัง
ไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 
ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำ E-Service (อ้างอิงจาก o18) ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้อง
เดินทางมายังหน่วยงาน เพ่ือสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

    e14  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้
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ดีขึ้นเท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30)  

    e15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
ปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
(อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 

      2.2 ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
     e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการดำเนินงานหรือ
โครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชน
และบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
(อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง  

      e6 e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

     e14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้
ดีขึ้นเท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30)  

      e15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
ปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
(อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 
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 3.แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) การเปิดเผยข้อมูล 
 องค์การบริหารส่วนตำบลสะนอ ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ ่านตามหล ักเกณฑ์ท ี ่กำหนด ควรร ักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพ ของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  
 


