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การประชาสัมพันธ์การจัดการข้อร้องเรียน  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564
ขององค์การบริหารส่วนตำบลสะนอ
**************************

		การร้องเรียนของประชาชน  เป็นเสียงสะท้อนให้รัฐบาลและหน่วยงานของรัฐทราบว่าการบริหารราชการมีประสิทธิภาพ  และมีประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด องค์การบริหารส่วนตำบลสะนอได้ตระหนักและให้ความสำคัญกับเรื่องดังกล่าวมาโดยตลอด  มีการรับฟังความคิดเห็น เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม และตรวจสอบการทำงานของหน่วยงาน เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนและเสริมสร้างความสงบสุขให้แก่ประชาชนที่เกิดปัญหาความเดือดร้อน หรือไม่ได้รับความเป็นธรรม จึงมีการร้องเรียนต่อหน่วยงานต่าง ๆ เพิ่มขึ้น

[bookmark: _GoBack]		ดังนั้น  เพื่อเป็นการปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 หมวด 7 การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน (มาตรา 37-44) และตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564  จึงขอประชาสัมพันธ์รายละเอียดในการจัดการข้อร้องเรียน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ดังนี้
1. องค์การบริหารส่วนตำบลสะนอ  อำเภอยะรัง  จังหวัดปัตตานี
ที่ตั้ง  หมู่ที่ 1  ตำบลสะนอ  อำเภอยะรัง  จังหวัดปัตตานี
2. ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน
2.1 ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ องค์การบริหารส่วนตำบลสะนอ
2.2 
2.2 ส่งเรื่องผ่านตู้รับเรื่องราวร้องทุกข์
2.3 แจ้งเรื่องผ่านทางโทรศัพท์ หมายเลข 073-439275
2.4 ส่งเรื่องผ่านทางโทรสาร หมายเลข 073-439275
2.5 ส่งเรื่องผ่านทางเว็บไซต์ http://www.sanor.go.th
3.  เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการจัดการข้อร้องเรียน
     นางสาวนารีซัน   หะยียะผา		เจ้าพนักงานธุรการ
	     หมายเลขโทรศัพท์ 073-439275
      โทรสาร  073-439275
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