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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕

*********************
หลักการประเมิน
แนวคิด “Open to Transparency” ซ่ึงเป็นหลักการพื้นฐานสําคัญของการประเมิน ITA ท่ีมาจาก

“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบ
การดําเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ท้ังเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน
และประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
หน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใสและนําไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน

ทั้ ง น้ี การประเมิน ITA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไม่ได้ มุ่ง เน้นให้หน่วยงานที่ เข้า รับ
การประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินท่ีสูงข้ึนเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ
มีการดําเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสําคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์
(๘๕ คะแนนข้ึนไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๔ ตามท่ีกําหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นท่ี 21
การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป

เครื่องมือในการประเมิน
เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้
1. แบบวัดการ รับ รู้ของผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เ สียภายใน (Internal Integrity and Transparency

Assessment : IIT)
เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บ

ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อํานาจ
ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency
Assessment : EIT)

เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานท่ี
ประเมิน ใน 3 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการส่ือสาร และตัวช้ีวัดการ
ปรับปรุงระบบการทํางาน

3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)
เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมท้ังระบุ URL เพื่อเชื่อมโยงไปสู่แหล่งท่ี

อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคําอธิบายเพิม่เติมประกอบคําตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพือ่เก็บข้อมูลจากเว็บไซต์
ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวช้ีวัด ไดแ้ก่ ตวัช้ีวัดการเปิดเผยขอ้มูล (ประกอบด้วย 5 ตัวช้ีวัดยอ่ย ได้แก่
ข้อมู ลพื้ นฐานการบริหารงาน การบริหารเ งินงบประมาณการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุ คคล
และการส่งเสรมิความโปรง่ใส) และตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบดว้ย 2 ตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่ การดําเนนิการ
เพื่อป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อปอ้งกันการทุจริต)
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หลักเกณฑ์การประเมินผล
1. การประมวลผลคะแนน
การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามลําดับ ดังนี้

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน
ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น จ ะ มี 2 ลั ก ษณะ คื อ ค่ า ค ะ แน น โ ด ย มี ค ะ แ นน เ ต็ ม 100 ค ะ แนน

และระดับผลการประเมิน (Rating Score) โดยจําแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้

3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย
แผนแม่บทภายใต้ ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นท่ี 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ

(พ.ศ. 2561 - 2580) ได้กําหนดค่าเป้าหมายของตัวช้ีวัดในปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผ
ลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๐



-3-

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 256๕ ของ องค์การบริหารส่วนตําบลสะนอ
คะแนนภาพรวมหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตําบลสะนอ : 79.15 คะแนน ระดับผลการประเมิน B

องค์การบริหารส่วนตําบลสะนอ ได้คราวเคราะห์ลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕
โดยจําแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข
โดยเร่งด่วน ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีข้ึน ท่ีมีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนําผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้

การคราวเคราะห์ลการประเมินจําแนกตามเครื่องมือการประเมิน
ลําดับ เคร่ืองมือ

การประเมิน
ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน

๑ IIT การปฏิบัติหน้าท่ี 93.62 ผ่านเกณฑ์
๒ IIT การใช้งบประมาณ 92.09 ผ่านเกณฑ์
๓ IIT การใช้อํานาจ 94.42 ผ่านเกณฑ์
๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 85.40 ผ่านเกณฑ์
๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 93.77 ผ่านเกณฑ์
๖ EIT คุณภาพการดําเนินงาน 86.74 ผ่านเกณฑ์
๗ EIT ประสิทธิภาพการส่ือสาร 85.18 ผ่านเกณฑ์
๘ EIT การปรับปรุงการทํางาน 77.36 ไม่ผ่านเกณฑ์
๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 89.56 ผ่านเกณฑ์
๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 43.75 ไม่ผ่านเกณฑ์

๑) ประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน
 ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน โดยพิจารณาจาก

ตัวช้ีวัดที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน และมีคะแนนน้อยท่ีสุด 2 อันดับ ดังนี้

๑.ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล 43.75 คะแนน ผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์
แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคําถามที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน

ลําดับ เคร่ืองมือ
การประเมิน

ตัวช้ีวัด คะแนน แนวทางการพัฒนา

มอบหมายเจ้าหน้าท่ีจัดทํารายงานผลการ
ดําเนินการเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใสของหน่วยงานว่าดําเนินการอย่างไร
ตามาตรการท่ีกําหนดไว้ตามข้อ ๔๒ และ
เผยแพร่บนหน้าเว็บไซต์ ผู้บริหารมีการ
กํากับติดตามการดําเนินการ

1 OIT การป้องกันการทุจริต ๖๒.๕๐
ข้อ o๔2 มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน
ข้อ o๔๓ การดําเนินการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่ ง ใสภายใน
หน่วยงาน

๐
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2.ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ๖๙.๕๗ คะแนน ผลการประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคําถามที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน

เครื่องมือ
การประเมิน

ตัวช้ีวัด/ตัวช้ีวัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา

EIT การปรับปรุงการทํางาน 77.36

ประเด็นการ
ประเมิน

E11 จนท.ของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ
มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติการ
ให้บริการให้ดีข้ึนมากน้อยเพียงใด

68.55 เผยแพร่คู่มือการให้บริการให้บุคคล
รับทราบ และใช้เป็นแนวทางปฏิบัติในการ
ให้บริการแก่ผู้มารับบริการและผู้มาติดติอ
ให้เป็นมาตรฐานเดียวกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ

E12 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการ
ปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการ
ดําเนินงานการให้บริการดึข้ึนมากน้อย
เพียงใด

76.27
ปรับปรุงวิธีการและการสํารวจความพึง
พอใจของข้ันตอนการดําเนินงานการ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นนําเสนอ
ผลงานท่ีแสดงให้เห็นถึงการปรับปรุงการ
พัฒนาข้ันตอนการดําเนินงานของ
หน่วยงานโดยสามารถสรุปจากการ
รายงานผลการดําเนินงานประจําปี

E14 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ เปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ามาไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินการ/
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีข้ึน
มากน้อยเพียงใด

๗1.32 เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือมี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม
ในการดําเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดําเนินการโครงการ
หรือกิจกรรม ต่างๆ อีกท้ัง จัดทําและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ-สอบถามข้อมูล
โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง และ
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้ท่ีมา
ติดต่อหรือรับบริการ

E15 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการ
ปรับปรุงการดําเนินงาน/การให้บริการ
ให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อย
เพียงใด

75.68 เผยแพร่การดําเนินงาน การปรับปรุง การ
พัฒนาคุณภาพดําเนินงานของหน่วยงาน
โดยสามารถสรุปจาการรายงานผลการ
ดําเนินงานประจําปี โดยเผยแพร่บน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานและช่องทางอ่ืน
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๒) ประเด็นท่ีต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ท่ีมีความสอดคล้องกับผลการประเมิน

 ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีข้ึน ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน โดยพิจารณาจาก
ตัวช้ีวัดที่ได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน (หรือกรณีบางหน่วยงาน ที่ผ่าน ๘๕ มากกว่า ๑ ตัวช้ีวัด
ให้พิมพ์ว่า “และมีคะแนนมากท่ีสุดมากท่ีสุด ๓ อันดับ”) ดังนี้

๑. ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าที่ 93.62 คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment :
IIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคําถามท่ีได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน

ข้อคําถาม คะแนน ประเด็นท่ีควรพัฒนา/รักษาระดับ

I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มี
พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้
มุ่งผลสําเร็จของงาน
ให้ความสําคัญกับงานมากกว่าธุระ
ส่วนตัว
พร้อมรับผิดชอบ หากความรับผิดพลาด
เกิดจากตัวเอง

91.87

91.39
91.39

92.83

หน่วยงานควรพัฒนาในเรื่องการปฏิบัติงานโดยยึดหลัก
ตามมาตรฐาน มีความโปร่งใสปฏิบัติหรือดําเนินการ
ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กําหนดไว้อย่างเคร่งครัด
และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป้นผู้
ติดต่อท่ัวไป หรือผู้มาติดต่อท่ีรู้จักกันเป็นการส่วนตัว
รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ
และมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี ซ่ึงเป็นการปฏิบัติ
หน้าท่ีในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม

I4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการ
เรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จากผู้มาติดต่อ เพื่อ
แลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต
หรือให้บริการ

เงิน
ทรัพย์สิน
ประโยชน์อ่ืน ๆ เช่น การยกเว้น

ค่าบริการ การอํานวยความสะดวกเป็นกรณี
พิเศษ เป็นต้น

๑๐๐

๑๐๐
๑๐๐
๑๐๐

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานไม่มีการให้ เงิน ทรัพย์สิน
ประโยชน์อ่ืนๆ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนเพ่ือ
สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีและคาดหวังให้มีการตอบแทน
ในอนาคต หน่วยงานควรรักษาระดับและส่งเสริมกับ
ชับเจ้าหน้าท่ีทุกคนในองค์กรให้รักษามาตรฐานท่ีดีใน
การปฏิบัติตนให้ดีต่อไป

I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจาก
บุคคล ท่ีให้กันในโอกาสต่างๆ โดยปกติตาม
ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม
หรือให้กันตามมารยาทท่ีปฏิบัติกันในสังคม
แล้ว บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการ
รับสิ่งดังต่อไปนี้หรือไม่
เงิน
ทรัพย์สิน
ประโยชน์อ่ืน ๆ เช่น การยกเว้น

ค่าบริการ การอํานวยความสะดวกเป็นกรณี
พิเศษ เป็นตน้

100
100
100

ควรรักษามาตรฐานไว้และ สร้างความตระหนักถึงโทษ
ของการทุจริต ให้เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความซ่ือสัตย์
สุจริต และรักษาระดับในประเด็นการรับทรัพย์สิน
ประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีอาจคํานวณเป็นเงินได้ เช่น การลด
ราคา การรับความบันเทิง จัดให้มีประมวลจริยธรรม
สําหรับผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน และกําชับ
ให้ทุกคนนําไปสู่การปฏิบัติ
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนตําบลสะนอ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖

จากการคราวเคราะห์ลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ นํามาสู่ข้อเสนอแนะในการกําหนด
มาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนตําบลสะนอ ดังนี้

ประเด็นท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข/
ประเด็นท่ีต้องพัฒนา

ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับติดตาม
กําหนดเวลาแล้วเสร็จ

เครื่องมือการประเมิน OIT
ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ การดําเนินการ
เพื่อป้องกันการทุจริต

-มาตรการภายในเพื่อป้องกันการ
ทุจริต

-การดําเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน

สํานักปลัด

สํานักปลัด
เจ้าหน้าผู้รับผิดชอบเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบดําเนินการวิเคราะห์
ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๖๕ เ พ่ื อกํ าหนดมาตรการ กํ าหนด
เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ วิธีการข้ันตอนการ
ดําเนินการและการรายงานติดตามผล
๒.เจ้าหน้าที่ ผู้รับผิดชอบจัดทํารายงานการ
ดําเนินการตามมาตรการ ระยะเวลาท่ีกําหนด
๓.รายงานผู้บริหาร
๔.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่นๆ

1.เจ้าหน้าที่จัดทํารายงานผลการดําเนินการ
เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของ
หน่วยงานตามมาตรการที่ กําหนดไว้ตาม
ข้อ 42
2.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดทํารายงานการ
ดําเนินการตามมาตรการ ระยะเวลาท่ีกําหนด
๓.รายงานผู้บริหาร
๔.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่นๆ

1.เจา้หนา้ที่ผูร้ับผดิชอบดําเนินการคราวเคราะห์
ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕
เพื่ อกํ าหนดมาตรการ กํ าหนดเจ้ าหน้ าท่ี
ผู้รับผิดชอบ วิธีการขั้นตอนการดําเนินการและ
การรายงานติดตามผลภายในเดือนตุลาคม๒๕๖๕
๒.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดทํารายงานการ
ดําเนินการตามมาตรการ ภายในเดือน
เมษายน ๒๕๖๖
๓.ผู้บริหารกํากับติดตามเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ
ดําเนินการให้ครบทุกขั้นตอน และให้เป็นไปตาม
กําหนดระยะเวลา
1.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบดําเนินการ
2.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทํารายงานการ
ดําเนินการตามมาตรการ
3.ผู้บริหารกํากับติดตามเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ
ดําเนินการให้ครบทุกขั้นตอน และให้เป็นไปตาม
กําหนดระยะเวลา
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เครื่องมือการประเมิน EIT
ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร

ประเด็นท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข/
ประเด็นท่ีต้องพัฒนา

ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับติดตาม
กําหนดเวลาแล้วเสร็จ

e6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ
มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด

เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน
มีช่องทางหลากหลาย

สํานักปลัด
งานประชาสัมพันธ์ ทุกภารกิจ
(หน่วยงานอาจกําหนดเป็นตําแหน่งใน
รายละเอียดก็ได้ให้หน่วยงานปรับตาม
บริบทหน่วยงานตนเอง)

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการ
ติดต่อให้มีมากกว่า ๑ ช่องทาง และติดต่อได้
สะดวกมากยิ่งข้ึน เช่น เว็บไซต์หน่วยงาน
ท่ีอยู่สํานักงาน เบอร์โทรศัพท์หน่วยงาน
เบอร์โทรศัพท์ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่
facebookหน่วยงาน ไลน์หน่วยงาน
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเสนอผู้บริหาร
พิจารณาอนุมัติงบประมาณในส่วนท่ีต้อง
ดําเนินการ
๓.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดําเนินการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางติดต่อกับหน่วยงาน
ผ่านช่องทางต่างๆ ให้ประชาชนเข้าถึงได้

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ รายงานสรุป
จํานวนช่องทางการติดต่อหน่วยงาน
และการประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อ
หน่วยงานให้ผู้บริหารทราบ อย่างน้อยไตร
มาสละ ๑ ครั้ง
๒. ผู้บริหารกําชับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อหน่วยงาน
ในทุกภารกิจงาน และกําชับให้เจ้าหน้าที่
รายงานผลการดําเนินการประชาสัมพันธ์
อย่างต่อเนื่อง

e7 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลท่ีสาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด

เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน ๑.เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องดําเนินการ
ประชาสัมพันธ์การดําเนินงานในภารกิจของ
ตนเองให้เป็นปัจจุบันสมํ่าเสมอ
๒.รายงานผู้บริหาร
๓.ประชาสัมพันธ์ผลการดําเนินงานตามภารกิจ
หน้าท่ีของหน่วยงานบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
และช่องทางอ่ืนๆเพ่ือสร้างการรับรู้สู่
บุคคลภายนอกให้มากท่ีสุด

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดําเนินการ
ประชาสัมพันธ์ทุกภารกิจงานอย่าง
สมํ่าเสมอเป็นปัจจุบัน
๒.ผู้บริหารกําชับติดตามการประชาสัมพันธ์
ทุกเดือน
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ประเด็นท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข/

ประเด็นท่ีต้องพัฒนา
ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับติดตาม

กําหนดเวลาแล้วเสร็จ
e8 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟัง
คําติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การดําเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่

สํานักปลัด งานประชาสัมพันธ์ ทุก
ภารกิจงาน(หน่วยงานอาจกําหนดเป็น
ตําแหน่งในรายละเอียดก็ได้ให้
หน่วยงานปรับตามบริบทหน่วยงาน
ตนเอง)

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการรับ
ฟังความคิดเห็น ให้หลากหลายช่องทาง เช่น
กล่องรับความคิดเห็น ณ ท่ีตั้งสํานักงาน หรือ
ช่องทางรับฟังความคิดเห็นบนหน้าเว็บไซต์
หน่วยงานตนเอง หรือช่องทางอ่ืนๆ เช่นเม่ือมี
การให้บริการในภารกิจใดแล้วให้ผู้รับบริการ
ประเมินความพึงพอใจและข้อเสนอแนะ
ข้อคิดเห็นแก่การให้บริการ
๒.ดําเนินการประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ถึง
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นให้
บุคคลภายนอกรับทราบให้มากท่ีสุด

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดําเนินการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับฟังความคิด
เห็นให้บุคคลภายนอกทราบอย่างสมํ่าเสมอ
๒.ผู้บริหารกําชับติดตามให้มีช่องทางในการ
รับฟังความคิดเห็นหรือคําติชมในการ
ให้บริการ และให้เจ้าหน้าท่ีรายงาน
ผู้บริหารทุก ๖ เดือน ภายในเดือนเมษายน
และเดือนตุลาคม ของทุกปี

e9 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการชี้แจงและ
ตอบคําถาม เม่ือมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับ
การดําเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด

สํานักปลัด ภารกิจอื่นท่ีเกี่ยวข้อง ๑.แต่งตั้งเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบตอบข้อสักถาม
โดยจัดให้มีช่องทางในการตอบข้อซักถามผ่าน
ช่องทางเว็บไซต์หน่วยงาน โทรศัพท์ หรือไลน์
หน่วยงาน
๒.รายงานผู้บริหารทราบในการดําเนินการ
๓.ประชาสัมพันธ์ช่องทางถามตอบให้
บุคคลภายนอกทราบอย่างท่ัวถึง

๑.เจ้าหน้าที่รายงานการประชาสัมพันธ์
ช่องทางถามตอบให้ผู้บริหารทราบทุก ๖
เดือนภายในเดือนเมษายน และเดือน
ตุลาคม ของทุกปี
๒.ผู้บริหารกํากับติดตามการดําเนินการ
ของเจ้าหน้าที่ทุก ๖ เดือนตามกําหนด

e10 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้
มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงาน หรือไม่

สํานักปลัด ๑.จัดให้มีช่องทางรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานโดยแยกจาก
เรื่องร้องเรียนอ่ืนๆ มากกว่า ๑ ช่องทาง เช่น
ทางเว็บไซต์หน่วยงาน ทางโทรศัพท์ ทาง
ไปรษณีย์
๒.ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานให้
บุคคลภายนอกรับทราบอย่างสมํ่าเสมอ

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ให้
ผู้บริหารทราบถึงการประชาสัมพันธ์
ไตรมาสละ ๑ ครั้ง
๒.ผู้บริหารกํากับติดตามการดําเนินการ
ของเจ้าหน้าที่ทุกไตรมาส
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ประเด็นท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข/

ประเด็นท่ีต้องพัฒนา
ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับติดตาม

กําหนดเวลาแล้วเสร็จ
E11 จนท.ของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อมีการ
ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติการให้บริการให้
ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด

เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน เจ้าหน้าที่ช้ีแจงและตอบคําถามในแต่ละ
ช่องทาง โดยรวดเร็วและชัดเจนถูกต้อง
โดยเฉพาะการสอบถามทางช่องทางออนไลน์
2.เจ้าหน้าที่จุดให้บริการต่าง ๆควรให้บริการ
ด้วยความยิ้มแย้มกระตือรือร้น และเต็มใจ
ให้บริการ การพูดคุยและสอบถามผู้มาใช้
บริการในทันทีที่พบเห็น
3.ให้หัวหน้าส่วนราชการกกับดูแลเจ้าหน้าท่ีใน
สังกัดให้บริการที่ดียิ่งข้ึน

๑.เจ้าหน้าที่จุดให้บริการต่างๆ
2.ผู้บริหารกํากับติดตามผลการดําเนินการ
ของเจ้าหน้าที่

E12 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุง
วิธีการและข้ันตอนการดําเนินงานการให้
บริการดีข้ึนมากน้อยเพียงใด

เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องดําเนินการ
นําเสนอผลงานท่ีแสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง
การพัฒนาขั้นตอนการดําเนินงาน

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดําเนินการ
ประชาสัมพันธ์ทุกภารกิจงานอย่าง
สมํ่าเสมอ

E14 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินการ/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด

เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานเทคโนโลยีของ
หน่วยงานควรจัดทําและเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อสอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง และช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือรับบริการ

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดําเนินการ
ประชาสัมพันธ์ควรจัดทําและเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ-สอบถามข้อมูลโดยมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง และ
ช่องทางการรับฟัง
2.ผู้บริหารกําชับติดตามการประชาสัมพันธ์
ทุกเดือน


